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| Behandling av personuppgifter

De personuppgifter som Quiculum AB ("Quiculum”) samlar beror pa vilken relation vi har till dig. Var hantering av
dina personuppgifter sker utifran bestdmmelsernaigéllande lag angdende hantering av personuppgifter (GDPR,
Skollagen m.fl.). Information nedan anger vilka uppgifter vikan komma att behandla om dig, men detinnebérinte
att vinddvandigtvis vid varje given tidpunkt behandlar alla dessa uppgifter.

| Personuppgiftsansvarig

Quiculum ar personuppgiftsansvarig enligt Dataskyddsférordningen for den behandling av personuppgifter som
skerirelationen med kunder, leverantdrer och medarbetare samt arbetssékande (kontaktuppgifter). Quiculum
ansvarar dven fér behandlingen av personuppgifter som sker pa Quiculums hemsida (www.quiculum.se).

| Personuppgiftsbitride

Quiculum ar personuppgiftsbitrade enligt Dataskyddsférordningen for den behandling av personuppgifter som
sker utifran avtal med Quiculums kunder (framst kommuner och skolor). Ett bitréddesavtal (PUB-avtal) reglerar
ansvaret mellan Quiculum och respektive kund.

| Vilka uppgifter behandlas

Visamlarin och behandlar kontaktuppgifter sésom namn, adress, telefonnummer och e-post fér vara kunders och
leverantoérers respektive kontaktpersoner.

Forvarakunders rakning hanterar vi deras respektive skolregister, vilket inkluderar elever, vardnadshavare och
medarbetare. Dettainnebar att vibehandlar vara kunders personuppgifterienlighet med de lagkrav som galler for
dessaregister. Viregistrerar:

¢ Kontaktuppgifter (namn, adress, telefonnummer och e-post)
¢ Personnummer/fédelsedatum

¢ Betygochstudieplaner

e Omddme och avstdmning av uppgifter fran skolan

o Samtalsloggar (t.ex. IUP, utvecklingssamtal, &tgardsprogram)
e Narvaro och franvaro fér att kunna fullfélja vara uppdrag

o |P-adresser: Viloggar systemanvandarnas IP-adresser av driftrelaterade och sdkerhetsmassiga skal.

Vibehandlar dven kontaktuppagifter till kontaktpersoner hos vara kunders leverantorer.

| Nar sker behandling och hur vi samlar in personuppgifter

Quiculum samlarin och behandlar dina personuppgifter:

o Naérduarelev, vardnadshavare eller medarbetare hos ndgon av vara kunder.
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o Nardu arkontaktperson hos ndgon av vara kunder eller leverantorer.
o Narduanmalerett drende till var support.

e Nardu hareller séker anstallning hos Quiculum.

Vanligtvis ldmnas personuppgifterna frivilligt av dig som arregistrerad. Quiculum samlar &ven in personuppgifter
fran kunder och fran offentliga register (sdsom Navet/SPAR via forsystemet Qore).

| Andamalet med behandlingen av personuppgifter

De huvudsakliga dandamaéalen med Quiculums behandling av personuppgifter &r att administrera kundrelationer och
administrera de tjanster som vi ska utféra at vara kunder enligt avtal.

Vart uppdrag innefattar hanteringen av skolans administration sdsom schemaldggning, betyg, narvaro- och
franvaro samt omddmen och barnomsorgsplacering &t vara kunder. Det innebér att vi har att folja gallande
lagstiftning sdsom Skollagen samt de krav som myndigheter staller pa statistik (SCB, CSN, Skolverket/DNP). N&r
avtalet med kunden avslutas raderas dina uppgifter (som elev, vardnadshavare eller medarbetare)ienlighet med
villkorenibitrddesavtalet.

Ovriga andamal &r att administrera relationen med vara leverantdrer samt med véra medarbetare. Vianvander
endast dina personuppagifter fér det andamal for vilket vi har samlat in dem for.

| Hurldnge sparas personuppgifterna

Quiculum sparar personuppgifterna salange det ar nédvandigt for att uppfylla ovanstadende &ndamal, fullgéra vara
ataganden och géllande lagstiftning. Darefter kommer personuppgifternaraderas eller avidentifieras.
Personuppgifterna kommer att sparas sa lange ett avtalsférhallande rader. Har du samtyckt till att dina
personuppgifter ska fa hanteras tas de bort da du aterkallar ditt samtycke, sdvida de inte behdvs for att uppfylla
andrarattsliga forpliktelser.

| Hur videlar personuppgifter med andra (Underbitrédden & Drift)

Vildmnar ut personuppgifter till mottagare utanfér Quiculum fér att utféra behandlingen enligt ovan. Foér
uppfyllandet av vara dtaganden anlitar Quiculum underleverantérer. Underleverantérer som Quiculum anlitar &r
personuppgiftsbitrddeirelation med Quiculum och Quiculum sékerstéller att det finns ett bitrédesavtal fér
behandlingen av personuppgifter for att sékerstélla att dessa inte harratt att anvanda personuppgifterna fér andra
andamal anvad som framgar av bitrddesavtalet.

Svensk Datalagring

Quiculum driftas i sdkerhetsklassade datacenteriSverige. All data, databaser och sékerhetskopiorlagras
och behandlasinom Sveriges granser under svensk jurisdiktion och GDPR.

Dina uppgifter kan komma att l&amnas ut till tredje part d& det finns krav pa detta enligt lag eller kundavtalet. Dina
uppgiftervisas dven for kontaktpersonerna (t.ex. din larare) hos din skola/kommun direkt i vart system.

| Integrationer mot Google Workspace & Google Classroom

Nar skolan aktiverarintegrationen fér Google Classroom synkroniseras undervisningsgrupper, elever och
pedagoger for att automatiskt skapa och underhalla Google Classrooms samt hantera organisationsenheter
(OU). Appen begéar endast minsta nédvandiga behdrigheter (least privilege).
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Quiculums anvéndning och dverféring av data som tas emot fran Googles APl:er féljer Google API Services
User Data Policy inklusive kraven pa begréansad anvandning (Limited Use). Data frdn Googles APl:er séljs inte
ochdelas inte med utomstaende i marknadsféringssyfte.

| Restriktiv Policy for Artificiell Intelligens (Al)

Quiculum tillampar en strikt policy: Ingen elev- eller skoldata delas med externa Al-modeller. Eventuellainterna
Al-verktyg anvands uteslutande internt som stéd fér programmering och kvalitetssakring i syntetiska testmiljder.

| Vilka rattigheter har du somregistrerad

Fordet fall du &dnskarinformation om vilka personuppgifter som finns registrerade om dig, har du ratt att bestalla
information om de personuppgifter vibehandlar om dig genom att kontakta var support. Kontaktuppgifter finns pa
www.quiculum.se.

Du har dven ratt att fa ndrmare information om hur dina uppgifter behandlas. Vi sikerstéller alltid din identitet innan
du fartillgang till dininformation.

Du harratt att begararattelse av ellerradering av sddan information som du anser vara felaktig och du har dven ratt
attbegéararadering av dina personuppgifter om det inte féreligger en laglig grund fér var hantering. Véanligen
observera att viss information kan vara undantagen fran din ratt till radering enligt gallande ratt (sdsom betyg och
arkivhandlingar).

Observera: Da skolan/kommunen &r Personuppgiftsansvarig fér uppgifterna i skolregistret ska begéran om
registerutdrag och réttelse i forsta hand stéllas direkt till din skola eller kommun.

| Otillditen anvandning av systemet

Vid misstankt eller bekraftat otilldten anvandning av systemet forbehaller vi oss ratten att tillfalligt eller permanent
stdnga av anvéndarkonton och ta bortinnehall som skapats av anvédndarenifraga. Detta inkluderar, men drinte
begransat till, aktiviteter som strider mot vara anvéndarvillkor, hotar systemets sékerhet eller pa annat satt skadar
verksamheten eller andra anvandare.

| Kontakt

Om du har fragor kring var hantering av personuppagifter, vanligen kontakta Quiculums Dataskyddsombud péa e-
post. dpo@quiculum.se

Quiculum AB | Uppsala, Sverige | www.quiculum.se

© 2026 Quiculum AB (org.nr559092-2372) | Skolans digitala hjarta

Sida3av3


https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://developers.google.com/terms/api-services-user-data-policy
https://www.quiculum.se/
mailto:dpo@quiculum.se
https://www.quiculum.se/

