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Anvandarvillkor (Terms of Service)

Quiculum AB (org.nr559092-2372, Uppsala) | Allménna villkor fér molntjansten Quiculum Saa$S

| 1. Almant och Parter

Dessa anvandarvillkor ("Villkoren") reglerar anvandningen av molntjansten Quiculum, tillhérande
webbapplikationer, mobilappar och integrationer (inklusive Quiculum fér Google Workspace/Classroom), harefter
gemensamtbenamnda "Tjansten".

Tjansten tillhandahalls av:

Quiculum AB (org.nr559092-2372, sate Uppsala)
Webbplats: www.quiculum.se

Telefon: 018-430 09 00 | E-post: support@quiculum.se

Med "Kunden" eller "Huvudmannen" avses den kommun, skolférvaltning eller organisation som tecknat tjansteavtal
omTjansten. Med "Anvandare” avses pedagoger, administratorer, elever och vardnadshavare som tilldelats
behoérighetinomramen fér Kundens avtal.

| 2. Upplatelse och Nyttjanderitt (SaaS)

Quiculum upplater till Kunden och dess behdriga Anvéndare enicke-exklusiv ochicke-dverlatbar ratt att nyttja
Tjanstenunder avtalsperioden. Nyttjanderatten omfattar Kundens egen utbildnings- och barnomsorgsverksamhet
(forskola, grundskola, anpassad grundskola, fritidshem, gymnasium samt vuxenutbildning/SFI).

| 3. Anvandarkonton och Atkomst

Inloggning sker via federerad identifiering (t.ex. Microsoft Entra ID, Google Workspace) eller genom e-legitimation
(BankID) for vardnadshavare och personal. Anvandaren ansvarar for att inte lamna ut personliga
inloggningsuppgifter tillobehdriga.

| 4. Aganderatt till Verksamhetsdata

Kundens data: Verksamhetsdata (elevakter, omddmen, narvaro, betygm.m.) somlagrasisystemet dgs av Kunden.
Denna data ska, med stdd av Quiculum, kunna exporteras i format som lampar sig for dverféring tillandra
verksamhetssystem eller e-arkiv. Quiculum férvarvaringaimmateriella rattigheter till Kundens data.

Tjanstens rattigheter: Samtligaimmateriella rattigheter till Tjansten, kéllkod, varumarken och systemdesign tillhor
exklusivt Quiculum AB.

| 5. Dataskydd och Personuppgifter (GDPR)

Personuppgiftsbehandling reglerasigéllande Personuppgiftsbitrddesavtal (PUB-avtal) och var Integritetspolicy.
All datalagras och behandlas uteslutande i sékerhetsklassade datacenteriSverige under svensk jurisdiktion och
GDPR.
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| 6. Tillgénglighet, SLA och Support

Tillgéanglighet: Tillgdngligheten garanteras till minst 99 procent avden abonnerade tiden (i enlighet med
driftgarantier fran anlitad serverhall). | detta inrdknas inte nddvandigt driftsarbete eller sdkerhetskopiering som
normalt sker nattetid mellan 00.00 och 04.00.

Felavhjélpning: Vid fel i Tjansten atar sig Quiculum att paborja dtgardande inom skalig tid (normalt inom 24 timmar
fréan felanmalan).

Support: Support tillhandahalls via e-post (support@quiculum.se) och telefon (018-430 09 00) helgfria vardagar
under ordinarie kontorstid.

| 7. Ansvar och Tvist

Kunden &riforhallande till Quiculum ansvarig for att upphovsréttslagen, GDPR och andra svenska lagar foljs
avseende data som 6verfors. Tvist mellan parterna ska i forsta hand l6sas genom férhandling ochiandra hand
avgodras av Uppsala tingsratt.
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